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1. 4 Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
a) Muy satisfecho ;
u? Satisfecho
c) Neutral
d) insatisfecho

e) Muy insatisfecho |
2. ¢C6mo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?

a) Muy informativo
Informativo
¢) Neutral

1) Paco informativo
<) Nada informativo
3. i Consideras que la ubicacién Yy el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
otalmente adecuados y accesibles
=7 b} Adecuados v accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados Y poco accesibles
4. 4, Cémo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante Ia jornada de esterilizacion?
Excelente
b) Bueno
¢} Regular .
d) Malo
e) Muy malo -
5. i Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a) Muy razonable
Razonable
c¢) Neutral -
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
b) Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. ¢Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a Ia esterilizacién de tu mascota?
a) Totalmente claro y util
; Claro y (til
Neutral
d) Poco claro y il
e) Nada claro y util
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrié Y
cémo fue manejado?

~_a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIOUE
; No, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
/g\’ En general, irecomendarias esta jornada de esterilizacién gratuita Para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?

'a_}d%eﬁnitivamente si
by s

c) Neutral
d) No
e) Defintivamente no
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£ Cudl es tu opinion general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
Q{Muy satisfecho ; .
Satisfecho
¢) Neutral
d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho
\%LComo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterlllzacmn?
\

! -

Muy informativo
b)informative
c) Neutral
1) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ;Consideras que la ubicacion y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
YYdecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4, ; Cémo evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizaciéon?
%Excelente
b)*Bueno
¢} Regular
d) Malo
e) Muy malo
5. ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable’?
a) Muy razonable
B%azpnable
c) Neutral X ’
d) Poco razonable
e} Muy poco razonable
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
b} Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. ;Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
~a) Totalmente claro y itil
Y Claro y util
c) Neutral
d) Poco claro y atil
e) Nada claro y util
8. ¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, ¢qué fue lo que ocurridé y
cémo fue manejado?
a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
&) No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
9. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
%}\Deﬁnitivameme si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cudl es tu opinion general sobre la jornada de esterilizacidn gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
a) Muy satisfecho ;
@(Satlsfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ¢ Como calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterilizacién?
a) Muy informativo
\by Informativo
c) Weutral
1) Poco informativo
2) Nada informativo
3. ¢ Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevd a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
h) Adecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. §Como evaluaste la atencidn y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

@Exeelente
)\Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
5. ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
~ a) Muy razonable
#) Razonable
&g.Neu'tral :
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
-@) Muy satisfactoria
bﬁatisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. $Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
Totalmente claro vy dtil
by, Claro y util
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y atil
8. :Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, squé fue lo que ocurrié y
como fue manejado?
a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
,‘i No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
95 En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

USME a otras personas?
>§7~D§fini!ivamente si

b) Si

c) Neutral

d) No
e} Definitivamante no
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1. ¢ Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

‘Qj{l\sﬂuy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ; Como calificarias la comunicacion y la informacion recibida antes del evento de estenllzaclén’?
?) Muy informativo
) Informativo
c) Neutral
1) Poco informativo
2) Nada informativo
3. ¢Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a) Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
sy Neutral
d)*Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ;Cémo evaluaste la atencidn y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
5. ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable’?
) Muy razonable
b) Razonable
c¢) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ;La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
\g) Muy satisfactoria
) Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. ;Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
}!\Totalmente claro y util
b)'Claro y util
c) Neutral
d) Poco claro y dtil
e) Nada claro y atit
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ,qué fue lo que ocurrid y
cémo fue manejado?
<) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
Mo_ no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
g9, ° En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
W‘Deﬁnitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perrqs y gatos de la Alcaldia Local de USME?
a) Muy satisfecho :
Satisfecho
c)\Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ¢ Coémo calificarias la comunicacién y la informacidn recibida antes del evento de estenllzaclon'?
a) Muy informativo :
Informativo
c) Neutral
') Poco informativo
=) Nada informativo
3. ;Consideras que la ubicacion y el lugar donde se llevd a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a) Totalmente adecuados y accesibles
%) Adecuados y accesibles
c):Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
.4. ;Cémo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
Excelente
b) Bueno
c¢) Regular
d) Malo
e) Muy malo
5. ( Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable’)
a) Muy razonable
Razonable
¢) Neutral -
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢ La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
Satisfactoria
} Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. ¢ Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
a) Totalmente claro y util
\¥) Claro y il
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y util

8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, squé fue lo que ocurrié y

como fue manejado?
a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
0, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes

g.) En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

USME a otras personas?
mDeﬁniuvamente si
Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
a) Muy satisfecho :
Satisfecho
¢) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ;Como calificarias la comunicacion y la informacién recibida antes del evento de esterlllzaclon‘?
a) Muy informativo
Anformativo
c) Neutral
1) Poco informativo
) Nada informativo
3. ;Censideras que la ubicacion y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. s Céme evaluaste la atencidn y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
\& Excelente
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) Muy malo
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue r:azcn‘labl':e’J
: Muy razonable
\ f) Razonable
¢) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
Muy satisfactoria
b) Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. ¢ Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizaciéon de tu mascota?
a) Totalmente claro y (til
) Claro y dtil
) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y atil
8. ;. Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, ¢ qué fue lo que ocurrid y
como fue manejado?
_a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
B)"No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
9. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?

} Definitivamente si
bSi
c) Neutral

d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

Muy satisfecho
b)\Satisfecho
c¢) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ; CAmo calificarias la comunicacién y la informacion recibida antes del evento de esterlllzaclon?
a) Muy informativo
Informativo
c) Neutral
1) Poco informativo
2) Nada informativo
3. ; Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
\ﬁ\Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totaimente inadecuados y poco accesibles
4, ; Como evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacién?

@gxcelente
b)\Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
5. ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a) Muy razonable
\?'Razonable
cY Neutral -
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ;La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
Muy satisfactoria

a)
Dg Satisfactoria
Neutral
d)
e)

Insatisfactoria
Muy insatisfactoria
7. ¢Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
a) Totalmente claro y util
) Claro y atil
c) Neutral
d) Poco claro y atil
e) Nada claro y til
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ¢qué fue lo que ocurrid y
cémo fue manejado?
a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
) No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
e En general, ;recomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
afDefinitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
Muy satisfecho
b) Satisfecho
c¢) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ¢ Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterillzacton?

%Muy informativo
) Informativo

c) Neufral
1) Poco informativo
2) Nada informativo
3. 3 Consideras que la ubicacion y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a) Totalmente adecuados y accesibles
decuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
\ 4. ¢ Come evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
\ xcelente
) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable’?
a) Muy razonable
\g«fRazonable
Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ;s La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
b) Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. ¢ Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
a) Totalmente claro y dtil
) Claro y util
c) Neutral
d) Poco claro y dtil
e) Nada claro y util
8. ¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, {qué fue lo que ocurrié y
como fue manejado?
. a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
%No, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
9 En general, j2recomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
T Definitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cudl es tu opinidn general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perr05 y gatos de la Alcaldia Local de USME?
Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Neutral

d) insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. §Como calificarias la comunicacién y la informacion recibida antes del evento de estenllzamon?

%{,Muy informativo
k) Informativo

c) Neutral

1) Poco informativo

e) Nada informativo

3. ¢ Consideras que la ubicacion y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

a) Totalmente adecuados y accesibles

%'ﬁ\decuados y accesibles

¢) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles

e} Totalmente inadecuados y poco accesibles

4, ;Cémo evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

\_aY Excelente

b) Bueno

c) Regular
d) Malo
e) Muy malo

5. ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable’?

a) Muy razonable

Razonable

c¢) Neutral

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

6. ;La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
} Muy satisfactoria

b) Satisfactoria

c) Neutral

d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

7. ;jRecibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?

a) Totalmente claro y util

by Claro y util

c) Neutral

d) Poco claro y atil

e) Nada claro y util

8. ¢ Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, ¢ qué fue lo que ocurrio y

como fue manejado?

a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE

0, no ocurrieron dificultades o-inconvenientes

9. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

USME a otras personas?

&) Definitivamente si

b} Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es tu opinion general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?

a) Muy satisfecho
\sﬁausfecho
c) Neutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. §Cémo calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterlllzacmn?
a) Muy informativo
W] Informativo
¢) Neutral
1) Poco informativo
2) Nada informativo
3. ,Consideras que la ubicacion y el lugar donde se llevd a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
) Adecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ; Coémo evaluaste la atencién y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
a) Excelente
Bueno
¢) Regular
d) Malo ‘
e) Muy malo
5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a) Muy razonable
Razonable
c) Neutral -
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ;La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
(by Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. ¢ Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
a) Totalmente claro y dtil
“\bYTlaro y atil
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y til
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ;qué fue lo que ocurrio y
como fue manejado?
a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
b) MG, no ocurrieron dificultades o inconvenientes
9. “  Engeneral, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
/ -USME a otras personas?
[_,_.a'} Definitivamente si
by Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. £ Cual es tu opinidn general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
“a) Muy satisfecho ;
Q{ Satisfecho
¢) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ;Cémo calificarias la comunicacién y la informacion recibida antes del evento de esterilizacién?
a) Muy informativo
\_g) Informativo
c) Neutral
4) Poco informativo
&) Nada informativo
3. ; Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a) Totalmente adecuados y accesibles
Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ;Como evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
..a) Excelente
Bueno
chRegular
d) Malo
e} Muy malo
_ 5. ¢ Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
>(g Muy razonable
b) Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. ¢ Recibiste informacién y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacion de tu mascota?
a) Totalmente claro y Gtil
) Claro y til
c) Neutral
d) Poco claro y util
e) Nada claro y util
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, ¢qué fue lo que ocurrio y
como fue manejado?
_a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
) No, no ocurrieron dificultades oinconvenientes
9. En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
) Definitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢ Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
a) Muy satisfecho ;
Satisfecho
c) Neutral
d} Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2, §Cémo calificarias la comunicacidn y la informacién recibida antes del evento de esterilizacion?
a) Muy informativo
Informative
c¢) Neutral
1) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ¢Consideras que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Q{Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ¢, Como evaluaste la atencion y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?

a) Excelente

\?‘Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy malo

5. ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable‘>
Cg) Muy razonable

zonable

¢) Neutral -

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

6. ;La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria

Satisfactoria

c)Neutral

d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

7. ¢ Recibiste informacion y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?

a) Totalmente claro y util

"Claro y atil

chNeutral

d) Poco claro y dtil

e) Nada claro y util

8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacién? Si es asi, ¢qué fue lo que ocurrié y

como fue manejado?

a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
t%‘7\N0, no ocurrieran dificultades o-inconvenientes

9 En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de

USME a otras personas?

a) Definitivamente si

b}

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no
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1. ¢ Cudl es tu opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la Alcaldia Local de USME?
‘Muy satisfecho
atisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ; Como calificarias la comunicacién y la informacién recibida antes del evento de esterlllzamon”
a) Muy infoermativo
Informativo
c) Neutral
1) Poco informativo
2) Nada informativo ;
.3. ¢ Consideras que la ubicacion y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
@) Totalmente adecuados y accesibles A
b)\f\decuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ; Como evaluaste la atencidn y el trato recibido por el personal encargado durante la jornada de esterilizacion?
¢ ){xcelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
5, ;Consideras que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable‘?

a) Muy razonable
) Razonable
c) Neutral | i

d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
6. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

} Muy satisfactoria
&a Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
7. ¢ Recibiste informaciéon y recomendaciones claras sobre los cuidados posteriores a la esterilizacién de tu mascota?
Q,g)‘ Totalmente claro y dtil
) Claro y atil
c) Neutral
d) Poco claro y dtil
e) Nada claro y util
8. ¢Experimentaste alguna dificultad o inconveniente durante la jornada de esterilizacion? Si es asi, iqué fue lo que ocurrié y
como fue manejado?
a) Si, ocurrieron dificultades o inconvenientes EXPLIQUE
kao no ocurrieron dificultades o-inconvenientes
En general, jrecomendarias esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida por la Alcaldia Local de
USME a otras personas?
Definitivamente si

)
c) Noutral
d) N
)

e eﬁmnvamente no



